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Mode d’emploi

CONNECTEZ-VOUS SUR KALIDEA.COM

▪ Première connexion ?

▪ Connectez-vous sur www.kalidea.com avec les identifiants fournis par votre CSE.

▪ Personnalisez votre identifiant et/ou votre mot de passe. Retenez-les bien, ce seront désormais vos informations 

de connexion, pour vos prochaines visites 

▪ Finalisez la création de votre compte, en précisant si vous le souhaitez, votre date de naissance, votre région…

▪ Vous avez déjà créé votre compte ?

▪ Saisissez votre identifiant et votre mot de passe personnalisés lors de votre première connexion, à la création de 

votre compte.

▪ Vous avez oublié vos codes d’accès ?

▪ Pas de panique, cliquez simplement sur Vous avez oublié votre identifiant ou mot de passe ? et nous vous 

enverrons un email pour réinitialiser votre mot de passe.



Mode d’emploi

PASSEZ VOTRE COMMANDE, C’EST TRÈS SIMPLE !

▪ Commandez sur kalidea.com ou par téléphone

▪ Depuis votre ordinateur, votre tablette, ou bien votre smartphone, 

profitez de tous les avantages kalidea.com 

et passez vos commandes 24h/24 et 7j/7 ! 

▪ Contactez nos conseillers de vente par téléphone au 

 09 70 25 70 25, du lundi au vendredi de 9h à 18h, 

ou par mail à l’adresse suivante serviceclients.kalidea@up.coop

▪ Des modes de livraisons dynamiques et adaptés selon votre commande

▪ E-ticket ou e-billet : envoyé par e-mail et disponible dans l’espace « Mes commandes »

▪ Envoi postal à domicile

▪ Chrono-Relais : livraison dans un des 7000 points de retrait 

▪ Retrait en magasin
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Mode d’emploi

AIDEZ-NOUS À MIEUX VOUS CONNAÎTRE 

▪ Ce qui vous intéresse

▪ Dans la rubrique « Mon Compte / Mieux se connaître », indiquez-nous vos centres d’intérêt pour profiter d’offres qui 

vous correspondent.

▪ Vos abonnements newsletters

▪ Dans la rubrique « Mon Compte / Mes newsletters », ne manquez rien des offres kalidea.com en vous abonnant aux 

différentes newsletters.



Mode d’emploi

TÉLÉCHARGEMENT

Pour télécharger rien de plus simple :

1. Se rendre sur les espaces de téléchargement suivants :

- Apple store > pour les téléphones Apple

- Google Play > pour les téléphones Android (Samsung par exemple)

2. Aller dans la zone de recherche

3. Ecrire en toutes lettres « MonEspaceCSE »

4. Télécharger l’application 

À vos marques, prêts, Téléchargez !

Votre fonctionnalité BILLETTERIE vous permet d’accéder au site mobile de la 

billetterie sans reconnexion.

L’APPLI MOBILE MON ESPACE CSE
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